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Nombre: Fecha:

MODELO DE RETROINFORMACION CONSTRUCTIVA
Instrucciones: Piense en un integrante de su equipo a quien desee ofrecer retroinformacion
constructiva para detener la conducta no deseada o hacer correccion preventiva, y conteste las

siguientes preguntas.

1. Describa el comportamiento que se aleja del estado o desempefio deseado (comportamiento
no deseado). Ejemplo: Cuando tu....
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2. Explique las consecuencias negativas que tiene ese comportamiento en su desempefio y

carrera, en el equipo, y/o en la organizacion.
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3 Exprese como te sientes cuando observas ese desempeiio o conducta.
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Describa el comportamiento deseado con fundamentos (segln las politicas, competencias
del puesto, procesos, etc..). Destaque los beneficios que tendria en su desempefio y
carrera, en su equipo de trabajo y/o en la organizacion si aplica esos comportamientos
deseados.
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Pregunte sobre lo que piensa y como se siente. Pregunte sobre los acuerdos a los que
pueden llegar. Luego, confirme esos acuerdos. Ejemplo: Cuéntame, ;Qué opinas sobre lo
que te he explicado?, ;como te sientes?, ;a qué acciones te comprometes?, ;cOmo te
puedo ayudar?
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